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     Sorumlu-Yetki-İştirak                   Faaliyet                                     İlgili Doküman 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uygun 
Değil 

İş Geliştirme 
 

Müşteri Talebi 
(Telefon,faks,email,ziyaret) 

Talebin 
Değerlendirilmesi 

(Kapsam, 
onaylanmış 

kurum,fizibilite) 

Uygun 

Uygun 
Değil 

Dosya Kapama 
Müşteriye bilgi 

Teklifin Verilmesi 
(Telefon,faks,email,ziyaret) 

Teklifin 
Değerlendirilmesi 

Uygun 
Değil 

Uygun 

Sipariş ve Başvurunun 
Alınması 

Teklif 
Revizyon

u 

Proje Koordinatörü ve  
İş No Atama 

İş No A 

 (Gönüllü belg.) 

1 

Dosya 
Kapama 

Müşteriye 
bilgi 

Ürün Belgelendirme Pros 

Talep Formu 

Yönetim Temsilcisi/Belgelendirme 

Müd 

Belgelendirme Müdürü 

Belgelendirme Müdürü 
Talep Formu 

 

Teklif Formu  
 Yönetim Temsilcisi 

Belgelendirme Müdürü 

Müşteri Teklif Formu  

Ürün Denetim-Belgelendirme  
Pr. 

Belgelendirme Müdürü 

Bölüm Müdürü 
Denetçi 

Atama Formu 
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Atama Formu 

 Sorumlu-Yetki-İştirak                       Faaliyet    İlgili Doküman 
 

Ürün Denetim-Belgelendirme Pr. 
 Pr. Belgelendirme Müdürü 

Ürün Denetim-Belgelendirme Pr. 
Pr. Belgelendirme Müdürü 

Koordinatör, Denetçi 
Müşteri 

ÜB Pr. 

Denetçi 
Müşteri 

Ürün Denetim Raporu 

Denetçi, Koordinatör 
Ürün Denetim Raporu 

Müşteri  
Denetçi 

 

Ürün Denetim Raporu 

 

Ürün Denetim-Belgelendirme Pr. 
 İnceleme Formu Operasyon Koordinatörü 

Ürün Denetim-Belgelendirme Pr. 
Pr. 
Sertifika/Rapor 

Bölüm Müdürü 

Belgelendirilen ve Raporlanan 
Ürün-Firma Listesi Belgelendirme Müdürü 

Belgelendirme Müdürü 

Müşteri 

Belgelendirme Müdürü 

Belgelendirme Müdürü 
Yönetmelik ve Tebliğler 
 

Müşteri 
Belgelendirme Müdürü 

Ürün Denetim-Belgelendirme Pr. 
Sertifika Değişiklik Talep Formu 

Bölüm Müdürü 
Belgelendirme Müdürü 
 

Belgelendirme Müdürü 

Ödemenin Tamamlanması 

Sertifika yada raporun müşteriye gönderilmesi 

1 

Hazırlanan Teknik dokümanın 
incelenmesi 

Ürün Denetiminin Planlanması ve  
Müşteriye bilgi verilmesi (Email,faks, v.s.)  

Mevzuat Araştırması Ön Hazırlıklar  

Proje Dosyasının Açılması  

Eksikliklerin ve Bulguların Raporlanması 

Eksiklerin Tamamlanması ve Düzeltmeler 

Teknik dosyanın ve ilgili 
kayıtların arşivlenmesi 

Sertifika yada Raporun yayımlanması 

Veri Tabanına Kayıt 

Faturanın Kesilmesi 

Yasal Bildirim 

Sertifika/Raporda Değişiklik Talebi 

Değ. 

Sertifika/Raporun Yeniden Basılması 

Uygun 

Uygun Değil 

Müşteriye 
bilgi 

Sertifika/Rapor 

 


